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Abstract ...

Der zunehmende Online-Handel mit Lebensmitteln stellt besondere
Anforderungen an die Informationsvermittlung, beispielsweise konnen
Konsument*innen Produkte vor dem Kauf nicht physisch prifen [1;2].
Insbesondere bei Waren mit Qualitatsversprechen, wie Bio-Lebensmitteln, kann
dies Unsicherheit erzeugen und die Kaufentscheidung beeinflussen.

Allerdings bieten digitale Kanale die Moglichkeit, umfangreichere
Produktinformationen bereitzustellen, als dies im stationaren
Lebensmitteleinzelhandel moglich ist. Die Gestaltung von Produktdetailseiten
und insbesondere des Above-the-Fold-Bereichs (ATF-Bereich) ist daher von
besonderer Relevanz. Der ATF-Bereich bezeichnet den oberen Bereich einer
Website, welcher ohne Scrollen sichtbar st [3]. Eine gezielte
Informationspositionierung in diesem Bereich kann dazu beitragen, relevante
Informationen unmittelbar im Entscheidungsprozess bereitzustellen und den
Mehrwert des digitalen Handels zu nutzen.

In diesem White Paper wird aufgezeigt, wie ausgewahlte Informationselemente
im ATF-Bereich positioniert und dargestellt werden sollten, um die
Kaufbereitschaft im Online-Handel mit Bio-Lebensmitteln positiv zu
beeinflussen. Am Beispiel des geplanten Online-Shops der Campo Verde GmbH
werden die Anzeige von Kund*innenbewertungen, die Darstellung und
Positionierung von  Produktinformationen, die Darstellung weiterer
Produktsorten sowie die Abbildung von Zahlungsmethoden im ATF-Bereich
untersucht.
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Zentrale Ergebnisse ...

¢ Visuelle Darstellung als zentraler Einflussfaktor: Die Darstellung weiterer
Produktsorten uber Bilder ist der starkste untersuchte Einflussfaktor.

e Bewertungen schaffen Vertrauen: Kund*innenbewertungen sollten im ATF-
Bereich, idealerweise unterhalb des Produktnamens, sichtbar integriert
werden, da ihr Wegfall mit deutlichen Praferenzverlusten verbunden ist.

e Flief3text wird gegeniiber Stichpunkten bevorzugt: Produktinformationen
sollten als Fliefdtext und moglichst unmittelbar unterhalb des Preises
dargestellt werden.

¢ Drop-down-Meniis sind deutlich unterlegen: Selbst bei ansonsten optimaler
Gestaltung fuhrt die Darstellung weiterer Produktsorten uber ein Drop-
down-Menu zu einem starken Praferenzverlust fur das Produkt.

Intro ...

Im Online-Kontext mussen relevante Produktinformationen so bereitgestellt
werden, dass sie den unterschiedlichen Bedurfnissen der Konsument*innen im
Entscheidungsprozess gerecht werden. Dabei sind nicht nur die verflugbaren
Informationen selbst, sondern auch deren Darstellung und Anordnung auf der
Produktdetailseite von Bedeutung. Die Informationspositionierung stellt somit
einen wichtigen Bestandteil der digitalen Produktprasentation dar.

Eine besondere Rolle nimmt dabei der ATF-Bereich ein (s. Beispiel in Abb. 1).
Da dieser beim Abruf einer Produktdetailseite unmittelbar sichtbar ist,
bestimmt er mafigeblich, welche Informationen Nutzer®innen bei der ersten
Betrachtung wahrnehmen [3]. Gleichzeitig treffen Konsument®innen Online-
Entscheidungen hdufig unter begrenzter Aufmerksamkeit oder unter Zeitdruck,
wodurch visuelle und unmittelbar zugangliche Informationen in diesem
Bereich an Bedeutung gewinnen konnen.
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Abbildung 1: Mockup ATF-Bereich.
Quelle: Eigene Darstellung mit Canva.

Vor diesem Hintergrund wurde eine Untersuchung im Zusammenhang mit dem
geplanten Online-Shop der Campo Verde GmbH durchgefuhrt. Ziel war es, eine
empirische  Grundlage fur die Gestaltung des ATF-Bereichs von
Produktdetailseiten zu schaffen und konkrete Ansatzpunkte fur die
Informationsarchitektur im Online-Handel mit Bio-Lebensmitteln abzuleiten.
Grundlage der Untersuchung bildet eine Online-Befragung mit 242
Teilnehmenden aus dem Jahr 2026, in der unterschiedliche
Gestaltungsvarianten von Produktdetailseiten im Rahmen einer Choice-Based-
Conjoint-Analyse miteinander verglichen wurden.

Gestaltung des Above-the-Fold-Bereichs:
Informationen gezielt positionieren

Die Produktdetailseite bundelt alle produktspezifischen Informationen, die fur
eine Kaufentscheidung relevant sind. Die grundlegende
Informationsarchitektur folgt dabei einem standardisierten Aufbau, der uber
verschiedene Produktdetailseiten hinweg konsistent bleibt. Dieser Aufbau wird
ebenfalls auf den ATF-Bereich als unmittelbar sichtbaren Teil der
Produktdetailseite Ubertragen.
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Fur die Untersuchung wurden Informationselemente ausgewahlt, die fur die
Darstellung und Bewertung eines Produkts im Online-Shop relevant sind und
unterschiedliche Funktionen im Kaufprozess erfullen:

¢ Kund®innenbewertungen: Zusammenfassende Darstellung der Anzahl an
Bewertungen und der durchschnittlichen Vergabe von Sternen, um trans-
parent und vertrauensbildend mit den Kund®*innen zu kommunizieren [4].

¢ Produktinformationen: Kurze Beschreibung der wesentlichen Produkt-
eigenschaften.

e Weitere Produktsorten: Darstellung weiterer verfugbarer Produktsorten.

e Zahlungsmaglichkeiten: Abbildung als erganzender visueller Hinweis auf
die verfugbaren Zahlungsarten, zusatzlich zur separaten Informations-
seite fur die Kaufabwicklung.

Da der ATF-Bereich ohne Scrollen unmittelbar sichtbar ist, wurde untersucht,
wie diese Elemente dargestellt und positioniert werden sollten, um die
Kaufbereitschaft der Konsument®innen moglichst positiv zu beeinflussen.
Weitere Informationen im unteren Bereich der Produktdetailseite,
beispielsweise Zutaten, Herkunfts- oder Produktionsangaben waren nicht
Gegenstand der Untersuchung.

Vorgehen der Untersuchung

Fur die Untersuchung wurden zundchst Mockups von ATF-Bereichen erstellt, in
denen diese Informationselemente systematisch in ihren jeweiligen
Auspragungen und Positionierungen variieren. Aus den verschiedenen
Kombinationen entstanden insgesamt 48 Stimuli, die im Rahmen einer Choice-
Based-Conjoint-Analyse eingesetzt wurden. Die 242 Teilnehmenden erhielten
jeweils  Auswahlaufgaben mit drei unterschiedlich gestalteten
Produktdetailseiten und wahlten die Variante aus, die sie auf Basis der
Informationsdarstellung am meisten ansprach.
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Die erhobenen Praferenzen wurden anschlieBend mithilfe verschiedener
Auswertungsmethoden analysiert, um den Einfluss der einzelnen
Gestaltungselemente sowie deren Zusammenspiel zu bestimmen. Die
Abbildungen der Zahlungsmoglichkeiten wurden erganzend und unabhangig
von der Choice-Based-Conjoint-Analyse betrachtet.

Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere die visuelle Darstellung weiterer
Produktsorten den starksten Einfluss auf die Praferenz ausubt. Darlber hinaus
werden die Anzeige von Bewertungen unterhalb des Produktnamens sowie die
Darstellung von Produktinformationen als FlieRtext direkt unterhalb des
Preises bevorzugt. Die Kombination dieser bevorzugten Auspragungen wird im
folgenden Mockup dargestellt (Abb. 2).
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Abbildung 2: Mockup.
Quelle: Eigene Darstellung mit Canva..

Die Marktsimulation bestatigt, dass die Kombination der oben dargestellten
Auspragungen die hochste Praferenz erzielt. Gleichzeitig zeigt eine
Segmentanalyse, dass sich die Praferenzen zwischen vier identifizierten
Konsument*innensegmenten unterscheiden.
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Wahrend die Gesamtstichprobe klare Praferenzen aufweist, weichen einzelne
Segmente hiervon ab und bevorzugen beispielsweise Stichpunkte oder eine
andere Positionierung der Informationen.

Fir die Gestaltung des ATF-Bereichs ergibt sich auf Basis der
segmentubergreifend praferierten Darstellung die folgende Priorisierung:

1. Weitere Produktsorten mithilfe von Bildern darstellen: Dies stellt den
wichtigsten Einflussfaktor dar, Drop-down-Menus sollten daher moglichst
vermieden werden.

2. Bewertungen sichtbar integrieren: Kund*innenbewertungen sollten im
ATF-Bereich sichtbar und idealerweise unterhalb des Produktnamens
platziert werden.

3. Produktinformationen als Flief3text unterhalb des Preises platzieren: Die
Ergebnisse sprechen fir eine Darstellung der Produktinformationen als
Fliefdtext in unmittelbarer Nahe zum Preis.

4. Zahlungsmaglichkeiten zielgruppenspezifisch beriicksichtigen: Fir die
Abbildung von Zahlungsmaglichkeiten im ATF-Bereich zeigt sich eine
leichte Praferenz, jedoch keine eindeutige Mehrheit. Die Entscheidung
kann daher zielgruppenspezifisch betrachtet werden, da insbesondere bei
den 18- bis 24-Jahrigen die Darstellung der Zahlungsmaoglichkeiten
deutlich bevorzugt wird.

Entscheidend ist nicht die isolierte Optimierung einzelner Elemente, sondern
deren konsistente Kombination im ATF-Bereich. Die Untersuchung zeigt, dass
insbesondere die visuelle Prasentation der Produktsorten einen zentralen Hebel
darstellt, wahrend Bewertungen und Produktinformationen eine erganzende
Funktion Ubernehmen.
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Ausblick ...

Die Ergebnisse zeigen, dass die gezielte Gestaltung und Positionierung von
Informationen im ATF-Bereich einen wichtigen Ansatzpunkt fur die Opti-
mierung von Produktdetailseiten im Online-Handel mit Bio-Lebensmitteln
darstellen. Die vorgeschlagenen MafRnahmen bieten die Grundlage fur eine
nutzer*innenorientierte Gestaltung des ATF-Bereichs. Die identifizierten
Konsument*innensegmente zeigen jedoch, dass eine einheitliche Gestaltung
nicht alle Nutzer*innengruppen gleichermafien anspricht. Fur eine vertiefte
Analyse der segmentbezogenen Praferenzen sind daher weitere
Untersuchungen unter Einbeziehung demografischer Daten sinnvoll. Daruber
hinaus sollte die Ubertragbarkeit der identifizierten Praferenzstrukturen auf
den Mobil Commerce untersucht werden, da sich die Darstellung des ATF-
Bereichs auf Smartphones von der Desktop-Darstellung unterscheidet.

Die gewonnenen Erkenntnisse stellen einen ersten Schritt zur
nutzer®innenorientierten Optimierung von Produktdetailseiten und zur weiteren
Ausschopfung des Potenzials des Online-Lebensmittelhandels dar.
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	Duale Hochschule Baden-Württemberg, Heilbronn  Bildungscampus 4 74076 Heilbronn www.heilbronn.dhbw.de/fm
	Und hier berichten unsere Studierenden: @foodmanagement.hn
	#14 Informationen in Online-Shops gezielt platzieren
	STUDIENGANG BWL-FOOD MANAGEMENT


	'TOGETHER SHAPING THE FUTURE OF FOOD'
	Online verfügbar ab xx.xx.2026 unter
	www.food-management.online


